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Condiciones de Uso del Software Desarrollado por SPIDERSOFTWARE

(Ultima actualizacién: junio de 2023)
1. Acepta los términos de uso

1.1.Los Suscriptores y Usuarios deben leer, comprender y aceptar atentamente este Acuerdo, ya que son
términos y condiciones vinculantes que entraran en vigor desde el momento en que SPIDERSOFTWARE
otorgue acceso al Software.

1.2 Al pagar la factura y acceder a la Aplicacién de Software, se considerara que el Suscriptor y/o Usuario
ha leido, comprendido y aceptado los términos del Acuerdo. Si el Suscriptor no acepta los términos de
este Acuerdo, el Suscriptor debe abstenerse de utilizar el Software. Estos Términos y Condiciones
Generales se aplican de manera uniforme a todos los suscriptores y por lo tanto SPIDERSOFTWARE no
acepta ninglin cambio. 1.3 Los Términos de uso del software entran en vigor inmediatamente después de
su publicacién y SPIDERSOFTWARE puede modificarlos en cualquier momento. Es responsabilidad de los
suscriptores y sus usuarios

Asegurese de leer y revisar los Términos mas actualizados en el sitio web www.spidersoftware.co.

1.4. El Suscriptor o Socio Contable es responsable del acceso y uso de la Aplicacion y de los Usuarios o
Usuarios Invitados autorizados a acceder a la informacion almacenada en el Servicio. El Suscriptor debe
determinar el nivel de acceso 0 acceso (permisos) para varios usuarios y asegurarse de que todas las
personas que utilizan la Aplicacion conozcan, cumplan y acepten estos Términos.

1.5. SPIDERSOFTWARE cree de buena fe que cualquier persona que acepte este Acuerdo tiene la
autoridad para vincular a cualquier persona o entidad en cuyo nombre SPIDERSOFTWARE acepte este
Acuerdo. Si no tiene esta autoridad, acepte este Acuerdo y no utilice el Servicio SPIDERSOFTWARE.

2. Definicién.
Los términos en mayuscula utilizados en este documento, ya sea en plural o singular, tienen los
significados que se establecen a continuacion.
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“Acuerdo” o “Contrato”: Estos son los términos y condiciones de SPIDERSOFTWARE.

“Aliado del Contador”: Un CPA que compra una licencia de software SPIDERSOFTWARE en su propio
nombre para utilizar la Aplicaciéon en nombre de uno 0 mas usuarios invitados. Todas las disposiciones
aplicables a suscriptores y usuarios también se aplican a los socios contables. “Aliado Estratégico”: Una
entidad que normalmente tiene una afiliacién o acuerdo con SPIDERSOFTWARE para proporcionar
productos o servicios a los clientes de SPIDERSOFTWARE.

“Aplicacion”: significa cualquier software, producto, servicio, plataforma o sitio web que
SPIDERSOFTWARE hubiese realizado. También se utiliza en forma plural.

“Aplicacion” o “Aplicaciones SPIDERSOFTWARE”: Estas son caracteristicas del Software
SPIDERSOFTWARE y varian segun el plan que haya adquirido el suscriptor. También usado en forma
singular. “Contactos”: Son personas fisicas que tienen alguna relacién con el Suscriptor y se comunican
con SPIDERSOFTWARE en nombre del Suscriptor.

“Datos”:  significa  informacién  ingresada por un  Suscriptor, Usuario o  Socio
SPIDERSOFTWARE Software de contadores. También se utiliza el término "datos".

“Desarrollador de API”: un tercero designado por el Suscriptor o un Socio estratégico para realizar la
integracién de la APl de SPIDERSOFTWARE con otras aplicaciones.

“Documento Electrénico”: Es una factura de venta. crédito. Débito Directo: Facturas, mensajes
electrénicos, acuses de recibo de facturas electrénicas y/o casos de consentimiento expreso o implicito
0 quejas relacionadas con la recepcidn de bienes y/o servicios. Recibos, notas de ajuste y documentos
correspondientes a facturas, y/u otros documentos transmitidos a autoridades fiscales para fines de
verificacion y/o informacién, y/o transmisién electrénica de mensajes de informacién a la DIAN u otras
autoridades. Las actuaciones involucradas incluyen los siguientes privilegios: Esto es necesario si se
genera a través de la plataforma tecnolégica SPIDERSOFTWARE. “Evento”: se refiere a la accién realizada
por el Emisor o Comprador que resulta en el acuse de recibo de una factura electrénica, el acuse de recibo
de bhienes y/o servicios, y la aceptacion expresa o implicita de facturas electrénicas de venta.

“Software” o “Software”: se refiere al software SPIDERSOFTWARE, una herramienta de gestion contable
en linea.
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“Informacién Confidencial”: significa cualquier informacién de importancia contable, fiscal, comercial,
estratégica, técnica o legal intercambiada entre el Suscriptor y SPIDERSOFTWARE, ya sea en forma
escrita, electrdnica u oral (en este ultimo caso, siempre que dicha informacién sea confirmada por correo
electrénico). o verbalmente). a). Sin embargo, esto excluye la informacién que ahora o en el futuro se haga
publica, excepto por la divulgacion no autorizada por parte de la otra parte.

“Servicio”: software SPIDERSOFTWARE. Sin6énimo de software. “SPIDERSOFTWARE”: se refiere a
SPIDERSOFTWARE S.AS. Identificados con NIT  830.048.145-8, proveedores  de
software.

Suscriptores o0 socios estratégicos para integrar otras soluciones tecnolégicas con
SPIDERSOFTWARE.“Sitio Web”: significa el sitio de Internet ubicado en el dominio
www.spidersoftware.co o cualquier otro sitio web operado por SPIDERSOFTWARE con el propdsito de
brindar los Servicios cubiertos por este Acuerdo.
“Suscriptor”: se refiere a la persona natural o juridica que obtiene una licencia para utilizar el Software.
En sus planes y métodos. Los suscriptores seran identificados en las facturas de venta electrénicas
emitidas por SPIDERSOFTWARE. También se utiliza en forma plural.

"Suscripcién": significa la decisién expresa o implicita del Suscriptor de comprar o utilizar los Servicios
proporcionados a través del Software SPIDERSOFTWARE. Al utilizar el Software, el Suscriptor acepta sus
términos de uso.

“Precio”: se refiere al monto que el Suscriptor debera pagar segun la modalidad o plan adquirido por el
Software SPIDERSOFTWARE. Impuestos y tasas no incluidos.

“Usuario”: Persona autorizada para acceder a la Aplicaciéon y autorizada por el Suscriptor.
software.

“Usuario Invitado” significa una persona fisica o juridica, distinta del Suscriptor y sus Usuarios, que utiliza
los Servicios de vez en cuando bajo el permiso y responsabilidad del Suscriptor y/o del administrador de
la Aplicacion.
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3. Objeto del contrato

3.1. SPIDERSOFTWARE otorga al Suscriptor el derecho de acceder y utilizar la Aplicacion de Software de
acuerdo con la modalidad o plan adquirido. Estos derechos no son exclusivos y limitados y estan sujetos
al objeto de este Acuerdo y a cualquier enmienda o modificacion del mismo.

3.2. El derecho a acceder y utilizar el Software se otorga sobre la base de "Software como servicio". Esto
significa que los suscriptores pueden acceder a él a través de Internet sin tener el software instalado en
sus computadoras.

3.3 Acada Suscriptor se le asignara una cantidad de usuarios y aplicaciones dedicados a accedery utilizar
el Software, identificados en la factura de venta o cotizacién. El suscriptor comprende las caracteristicas
y funcionalidad del software contratado y se asegura de que éste satisfaga las necesidades para las cuales
adquirioé el servicio, ya que es comun y estd adecuadamente adaptado a los procesos de su negocio.

4. Aplicacién de software SPIDERSOFTWARE

4.1. SPIDERSOFTWARE proporciona diversos servicios dentro del Software. Estos servicios se ofrecen a
través de diferentes tipos de planes que los suscriptores seleccionan al comprar los servicios. Puede
encontrar una descripcion de los términos especificos del plan en el sitio web.

4.2. ElSuscriptor podra utilizar el Software para: (i) Administrar su informacion financiera utilizando ciertas
funciones contables y transaccionales, dependiendo de la modalidad o plan que adquiera. (i) mantiene
informacién contable para los clientes (socios contables) pero no tiene capacidades transaccionales
dependiendo de la modalidad o plan adquirido; El Suscriptor debe asegurarse de haber sido autorizado por
el Cliente y de que dicho tercero conozca los términos de este Acuerdo, cualquier enmienda o cambio
destinado a cumplir con este Acuerdo.

(ili) Realizar procesos de creacién, envio, validacion y publicacion de documentos.
Electrénicamente de acuerdo con la normativa vigente.
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5. Obligaciones de los Suscriptores y Usuarios.
5.1. Obligaciones generales de uso del software.

5.1.1. Implementar el Servicio usted mismo leyendo las instrucciones en los materiales audiovisuales
puestos a disposicion por SPIDERSOFTWARE en su portal de clientes www.spidersoftware.co/clientes.

5.1.2 Deberd pagar el precio acordado con SPIDERSOFTWARE por el plan que haya adquirido para el uso
de la Aplicacion de software y todos los costos que surjan del cumplimiento de este Acuerdo o cualquier
solicitud realizada por el Suscriptor o sus Usuarios a SPIDERSOFTWARE. No se puede eximir a los
suscriptores y usuarios de pagar cantidades impagas con el pretexto de no utilizar el software, ya que los
cargos se basan en los servicios adquiridos durante el periodo del contrato y no en el uso real. Tampoco
podemos disculparnos en caso de incumplimiento de obligaciones y/o reclamos de realizar pagos
dependiendo del avance de la implementacion del software, ya que esto depende del propio suscriptor.
Los informes de calidad forman parte de los servicios y garantias de SPIDERSOFTWARE y por tanto no
estan exentos de la remuneracion acordada.

5.1.3 Proporcionar informacién adecuada y veraz al comprar, acceder y utilizar el Software y, si es
necesario, cambiar el estado de los datos proporcionados durante el registro inicial.

5.1.4. Mantener una conducta y trato respetuoso y digno hacia los empleados o terceros asociados a
SPIDERSOFTWARE.

5.1.5 Las Aplicaciones que forman parte del Servicio estan destinadas Unicamente al uso de los
Suscriptores 'y sus Usuarios y no pueden venderse, revenderse ni alquilarse.

5.1.6. Proporcionar el equipo de computo y conexion a internet necesarios (de acuerdo con los requisitos
técnicos minimos recomendados por SPIDERSOFTWARE en el sitio web
www.spidersoftware.co/requerimientos). Estos requisitos técnicos estan sujetos a cambios en cualquier
momento debido a cambios de tecnologia, actualizaciones de versiones, nuevas funciones, etc. El
Suscriptor es responsable de comprar y mantener estos dispositivos y garantizar una conectividad a
Internet adecuada para el funcionamiento adecuado del Servicio.
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5.1.7 No infrinja los derechos de propiedad intelectual de SPIDERSOFTWARE, incluidas marcas
comerciales, nombres comerciales y derechos de autor. Ejemplos de esta orden incluyen, entre otros: (i)
intentar comprometer la seguridad o integridad de los sistemas o redes informaticas de
SPIDERSOFTWARE, o de los servicios alojados por terceros, de los sistemas y redes informaticas de
terceros; (ii) utilizar el Servicio de cualquier manera; que pueda afectar la funcionalidad de los mismos o el
Sitio Web u otros sistemas utilizados para prestar los Servicios, o afectar la capacidad de cualquier otro
Suscriptor para utilizar los Servicios; (iii) Intentar obtener acceso no autorizado al material que no seael que le
ha dado permiso expreso para acceder o al sistema informatico en el que se alojan los Servicios; (iv)
Transmitir o ingresar al sitio web archivos que puedan dafiar los dispositivos informaticos o software de otra
persona, contenido o material o Datos en violacion de cualquier ley (incluidos datos u otro material protegido
por habeas data, derechos de autor o secretos comerciales) que no tiene el derecho de usar); (v) Intentar
modificar, copiar, adaptar, reproducir, desensamblar, descompilar o aplicaringenieria inversaael Software o los
programas informaticos utilizados para prestar los Servicios u operar el Sitio web, salvo que sea estrictamente
necesario para utilizar cualquiera de ellos para el funcionamiento normal; o (vi) Modificar y/o alterar elmaterial
de capacitacionsuministrado por SPIDERSOFTWARE .

5.1.8.  Asegurarse de haber leido, comprendido y aceptado los términos mas recientes disponibles en el sitio
web. En caso de que el Suscriptor no los acepte o los rechace expresamente, no estara obligado a
contratar la nueva vigencia del servicio, pero SPIDERSOFTWARE tampoco estara obligado a prestar
los servicios contratados, ni a prestar servicio alguno y la garantia solo se mantendra vigente hasta el
vencimiento del ultimo periodo renovado.

5.1.9. Abstenerse de usar el Software para actividades que tengan que ver con la explotacion sexual,
pornografia, proxenetismo, turismo sexual y demas formas de abuso sexual, imagenes o videos
con menores de edad, material que haga apologia a la violencia, proselitismo armado o actividades
de personaso grupos almargen de la ley o que atenten contra los usos honestos.

5.2. Obligaciones del Suscriptor en materia de seguridad

5.2.1.  Elegir una clave de acceso al Software que cumpla con los requerimientos minimos de seguridad
de SPIDERSOFTWARE (8 caracteres, mayusculas y minusculas, un nimero y un simbolo). El
Suscriptor debe garantizar la confidencialidad de las claves de acceso al Software y sera el unico
responsable por todas las actividades que serealicen en su cuenta.

5.2.2. Habilitar en el Software el mecanismo de doble factor de autenticacién cuando esté disponible,
con elfin deminimizar riesgos vinculados apotencialesincidentes de seguridad.
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5.2.3. Tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los correos electrénicos, nimero de
celular, nimero de WhatsApp y demas mecanismos utilizados para ingresar al Software. Es
responsabilidad del Suscriptor notificar a SPIDERSOFTWARE cuando se presenten incidentes
de seguridad (ej. acceso no autorizado a correo electrénico, hackeo, robo de celular) que puedan
llegar a habilitar a un tercero no autorizado el ingreso al Software.

5.2.4. Responsabilizarse por la clave de accesoy la administraciéon de las claves, las cuales se deberan
mantener bajo confidencialidad.

5.2.5. Notificar aSPIDERSOFTWARE de inmediato si se produce un acceso o uso no autorizado del Servicio.
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5.2.6.  Abstenerse de hacer uso simultaneo de un mismo usuario en diferentes equipos. ELUsuario manifiesta
gue conocey acepta que SPIDERSOFTWARE discrecionalmente ejecutara un control de inicio de
sesiones en el Software con el fin de garantizar el cumplimiento de esta obligacion.

5.2.7. Impedir el uso de los Aplicativos a personas no autorizadas distintas del Suscriptor y sus
Usuarios (salvo que setrate de UsuariosInvitados).

5.3. Obligaciones del Suscriptor sobre lainformacién almacenada

5.3.1. Contar con copias de seguridad que le permitan afrontar cualquier inconveniente que se pueda
presentar con la informacién almacenada en el Software.

5.3.2. Contar con planes de contingencia que le permitan afrontar al Suscriptor cualquierinconveniente
gue se pueda presentar con la informacidn, independientemente de que el inconveniente sea o no
de laresponsabilidad de SPIDERSOFTWARE .

5.3.3. Verificar los informes y procesos corridos a través de los Aplicativos del Software periédicamente
para validar y salvaguardar la informacion, mediante revisiones de soportes, cruces de informacion
y/o auditorias.

5.3.4. Realizar a su exclusivo cargo y responsabilidad las verificaciones y/o pruebas necesarias para
determinar si el resultado de los procesos corridos a través del Software se adecua a sus
requerimientos.

5.3.5. Abstenerse entregar o ingresar informacién que corresponda a terceros o informacién inadecuada
que pueda llegar a afectar las disposicionessobre datos personales, derechos de autor o de terceros,
marcas u otros derechos de propiedad intelectual, o convenios de confidencialidad.

5.3.6. Contar con mecanismos de proteccion, deteccién de virus e informacién no deseada, ya que
SPIDERSOFTWARE no responde por dafios o perjuicios ocasionados por, sin limitarse a, pérdida o
robo de datos, acciones de hackers, malware, virus, spyware.

5.3.7. Lasdemds que se desprendan de las anteriores o que se consignen en este documento o en cualquier
adenda o modificacién al mismo.

En caso de que el Suscriptor o sus Usuarios no den cumplimiento a las obligaciones del presente
Acuerdo, SPIDERSOFTWARE podra decidir unilateralmente la terminacién del servicio de manera permanente.
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6. Obligaciones de SPIDERSOFTWARE .

6.1.  Habilitar elServicio contratado por elSuscriptor de acuerdo con el plan adquirido, conacceso al nimero
limitado de Usuarios expresamente facturados y cancelados al momento de la adquisicién del
Servicio.
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6.2.  Asignar una clave genéricade acceso para el Servicio, la cual estara a cargo del Suscriptor, quien debera
modificarla y administrarla, asi como los niveles de acceso a sus Usuarios.

6.3. Mantenerelacceso alSuscriptory asusUsuarios alasguias o videos de implementacion del
Software através del portal de clientes.

6.4. Brindar garantia sobre el Software en los términos y condiciones que se expresan en este documento.

6.5. Hacer permanentemente monitoreo en la red, sistemasy elementos de comunicaciény trabajo de los
aplicativos de SPIDERSOFTWARE, para efectos del servicio, de la medicion de la usabilidad del mismo
y/o con fines estadisticos o para efectos internos

6.6.  Recibir las experiencias con SPIDERSOFTWARE , comentarios, sugerencias o ideas sobre El software
y sobre el servicio o mejoras de uno y otro que le envien los Usuarios, aunque SPIDERSOFTWARE no
estd obligado a aceptarlos o incluirlos en El Software o en el Servicio. No obstante,
SPIDERSOFTWARE se reserva el derecho de usar libremente, de cualquier manera, incluso en
futuras modificaciones de los productos o servicios, publicidad o materiales de marketing, las
experiencias de los Usuarios con El Software o El Servicio, los comentarios, sugerencias e ideas que
el Suscriptor proporcione en desarrollo o con ocasién del uso de El Software o aplicativo o
funcionalidad objeto del servicio, sin reconocer derecho, compensacion o propiedad alguna al
Suscriptor que los envia sobre unos y otra. Si el Suscriptor envia dichos comentarios, sugerencias o
ideas a SPIDERSOFTWARE , se entiende que con ello otorga un permiso ilimitado a
SPIDERSOFTWARE parausarlos, y renuncia a cualquier derecho derivado de los mimos.

6.7. Brindar al Suscriptor activo y a paz y salvo servicios de soporte, mantenimiento y garantia de manera
virtual sobre el Software.

7. Exclusiones o Limitaciones
SPIDERSOFTWARE excluye del Servicioy de susresponsabilidades o siguiente:
7.1. SPIDERSOFTWARE no suministra servicios presenciales. Todos los servicios se prestan de forma son
virtual o remota, a través de los distintos canales de comunicacion que provee a los Suscriptores 'y

Usuarios, los cualesdependen de la conexidn de internet.

7.2. SPIDERSOFTWARE no da soporte, ni asesoriaen redes, sistemas operacionales, internet, hardware
y/o software distinto alos aplicativos SPIDERSOFTWARE .
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7.3. SPIDERSOFTWARE no proporciona servicios o asesoria contable, financiera, administrativa, legal,
laboral, impositiva, u otros servicios profesionales. Estos servicios deberan ser adquiridos por el
Suscriptor a través de un profesional competente, bajo su total y exclusivaresponsabilidad, ya que son
los Unicos responsables de cumplir con todas las leyes contables, impositivas y de otro tipo
aplicables a su negocio u objeto social. También sera responsabilidad del Suscriptory sus Usuarios
verificar los informes y procesos corridos a través del Software o del Servicio, para validar y
salvaguardar la informacién, en forma mds o menos periddica, mediante revisiones de soportes,
cruces de informacién y/o auditorias.

7.4. SPIDERSOFTWARE no acepta ni autoriza las recomendaciones que en sentido contrario a esta
clausula hagan sus empleadosy/o funcionarios.

7.5. SPIDERSOFTWARE se reserva el derecho de no renovar los servicios al vencimiento del periodo
contratado, o modificar o inhabilitar algunas funcionalidades o servicios en cualquier momento,
cambiar o descontinuar productos o servicios, en todo o en parte, sin que haya lugar a pago de
indemnizacion o contraprestacién alguna. Si por la modificacién introducida el Suscriptor desiste de
seguir usando el Servicio, podra manifestarlo asi a SPIDERSOFTWARE .

7.6.  Enningun caso SPIDERSOFTWARE prestara o habilitara o mantendra activo el Servicio para el Suscriptor
que tenga en mora el pago de lafactura o,engeneral,el pago del Servicio. ELSuscriptor, en consecuencia,
acepta esta condicién, y exime a SPIDERSOFTWARE de cualquier responsabilidad directa y/o
indirecta derivada de los inconvenientes o afectaciones causados por la no prestacion, inhabilitacion
o inactivacion del Servicio por falta de pago

7.7. Lasobligaciones que SPIDERSOFTWARE adquiere con el Suscriptor, Usuario, Usuario Invitado o Aliado
Contador seran siempre de medio y no de resultado. SPIDERSOFTWARE no acepta una condicidn
diferente a esta, ni promesa alguna de cualquiera de sus funcionarios que garantice un resultado
especifico através del Servicioa que hacereferencia este documento.

7.8. SPIDERSOFTWARE proveeunservicioidéneoyde calidad, pero elSuscriptoresresponsable por elingreso,
administracion, interpretacién y/o uso de la informacién es del Suscriptor, asi como la
administracién de claves de Usuarios, los sistemas operativos, lared, las aplicacioneso los softwares
desarrollados por terceros que puedan interactuar o no con SPIDERSOFTWARE, las bases de datos,
elhardware, laconexionainternet y engenerallos equipos o software del Suscriptor.

7.9.  ElSuscriptor dispone de herramientas y funcionalidades en el Software que debe usar o administrar
bajo sus propios criterios, sin hacerresponsable a SPIDERSOFTWARE por el uso, el no uso, o el abuso
que le den sus propios Usuarios a aquellas o a la informacién almacenadaen El Software. Enalgunos
casos los Usuarios deberan correr procesos paralelos, de verificacion o complementarios en
herramientas distintas al ELl Software para validar o incorporar el resultado en el mismo.
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7.10. SPIDERSOFTWARE sereserva el derecho de cancelar en cualquier momento el Servicio a aquellos
Usuarios que a su criterio estén realizando operaciones peligrosas, ilegales o inadecuadas, en
contraindicacion de lo estipulado en este documento, sus adendas o modificaciones, y que pongan o
puedanponerenriesgolaoperacidonde laplataforma olainformacion delosdemas Usuariosdel sistema,
y/o de terceros.

7.11. SPIDERSOFTWARE se reserva también el derecho de cancelar en cualquier momento el Servicio a
aquellos Usuariosque seveanrelacionadosen lista Clinton, listas de sanciones de la OFAC o UIAF o que
no respeten las disposiciones del SARLAFT o similares, o en reportes a centrales de riesgo, o
afectados con alguna sancidn penal, administrativa o fiscal, cuando a juicio de SPIDERSOFTWARE
cualquiera de estos reportes o situaciones pueda afectarla directa o indirectamente.

7.12. ElSuscriptory sus Usuariosaceptan que sus sistemas de informacién, hardware, software, aplicaciones
e infraestructura tecnoldgica pueden llegar a ser objeto de cualquier tipo de ataque informatico por
parte de terceros. En estos casos, el Suscriptor sera el Unico responsable por cualquier dafio o
perjuicio que se pueda derivar de dicha situacion.

7.13. SPIDERSOFTWARE no seraresponsable por dafios o perjuicios producto de ataquesinformaticos por
parte de terceros sobre el Software, sistemas de informacién, aplicaciones e infraestructura
tecnoldgica de SPIDERSOFTWARE . No obstante, SPIDERSOFTWARE se compromete a desplegar sus
mejores esfuerzos para reparar la situacién con maxima urgencia.

8. Tarifasycargos

8.1. Los Servicios de SPIDERSOFTWARE son ofrecidos en diferentes planes o modalidades, los cuales
determinan la cantidad de Usuariosy Aplicativos con los que podra contar el Suscriptor. El precio del
Servicio y la forma de pago se determinan en la factura de venta que emitird y enviara
SPIDERSOFTWARE al Suscriptor.

8.2. Lafactura electrénica de venta emitida por SPIDERSOFTWARE se entendera aceptada si serecibe el
pago o algun abono sobre ésta, o si no es devuelta u objetada dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a su recibo. La factura reflejara los servicios adquiridos por el Suscriptor, de manera
gue, al existir un error entre los servicios habilitados y la factura de venta, prevalecera lo primeroy se
debera ajustar la factura correspondiente.
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8.3. Los Servicios deberan ser pagados por el Suscriptor de contado, no obstante, en caso de que las Partes
acuerden que el Suscriptor cancelard el valor del Servicio mediante sistema de “pagos recurrentes”,
la facturacion se hara por anualidades anticipadas y/o con la periodicidad y monto segtinla modalidad
acordada.

8.4.  Elpago de los Servicios se podra realizar bajo la modalidad de “débito automatico”, previa autorizacion
de parte del Suscriptor, quien podra cancelar en cualquier momento la autorizacién a su entidad
financiera comunicandose con el area administrativa de SPIDERSOFTWARE . El Suscriptor también
puede utilizar un medio de pago diferente previo acuerdocon SPIDERSOFTWARE .

8.5. En cualquier caso, si el Suscriptor no realiza el pago dentro de la oportunidad pactada o incumple
cualquier obligacién a su cargo en virtud de estas especificaciones, o de las disposiciones legales
vigentes, SPIDERSOFTWARE suspendera el servicio y el Suscriptor no podra hacer uso de los
Aplicativos hasta que se ponga nuevamente al dia con el pago. Las suscripciones pueden ser cargadas
atarjeta de crédito, canceladas por internet o pagadas a través de los medios electrénicos habilitados
por SPIDERSOFTWARE para tal fin, de acuerdo con el plan, la cantidad de Usuarios solicitados y el
periodo seleccionado.

8.6. Las tarifas se basanen los serviciosadquiridos por el tiempo contratado y no en su uso real, de manera
que, salvo acuerdo expreso en contrario, SPIDERSOFTWARE no proporcionara ningin reembolso por
el periodo que el Suscriptor no haya usado el Servicio ni por el periodo restante por una suscripcion
prepaga, en caso de que el Suscriptor no desee seguir usando los Aplicativos. De todos modos, las
obligaciones de pago por el periodo contratado son no revocables unilateralmente por el Suscriptor y
las tarifas abonadas no son reembolsables. Después de efectuada la compra inicial del Software,
SPIDERSOFTWARE continuara facturandole la suscripcion segun la periodicidad elegida por el
Suscriptor, de acuerdo con lastarifas vigentes hasta que se cancele este servicio de acuerdo con este
documento.

8.7. Todas las facturas de SPIDERSOFTWARE se le enviaran al Suscriptor o al contacto de facturacion
cuyos detalles se proporcionen. El pago de todos los montos especificados en la factura debe
hacerse de acuerdo con lo facturado. Los pagos se realizaran a través del botdn de pagos dispuesto
en la factura, o medios electronicos, no se contemplan pagos en efectivo o consignaciones
bancarias.

8.8. En caso de mora el Suscriptor reconocerd y pagara a SPIDERSOFTWARE SAS el maximo interés
moratorio admitido de acuerdo con el articulo 884 del Codigo de Comercio y demas disposiciones
legales, sobre las sumas adeudadas segln los plazos estipulados en la factura, pero
SPIDERSOFTWARE podra dar la obligacién de plazo vencido y exigir el pago de la totalidad de la
obligacion, en el evento que la mora se presente en una o0 mas cuotas. De todas maneras, la mora
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8.9. Dentro de la tarifa pactada con el Suscriptor se incluye el uso de un espacio de almacenamiento
razonable para las operaciones e informacién contable y administrativa del mismo que se tasa en 1
Gigabyte; sin embargo, en la medida que la informacidn almacenada por el Suscriptor supere este
limite, SPIDERSOFTWARE procedera a efectuar el cobro adicional por el espacio en exceso utilizado.
Es responsabilidad del Suscriptor seguir las recomendaciones de uso de espacio que
SPIDERSOFTWARE hacea través de su Sitio Web o comunicaciones que realice al Suscriptor para tal
fin.

8.10. Esposible que de vez en cuando SPIDERSOFTWARE ofrezca precios preferenciales o descuentos por
los productos o servicios, como resultado de planes promocionales, precios de introduccidn, precios
u ofertas de temporada, ofertas masivas, ofertas espontaneas, etc. La elegibilidad de dichos precios
preferenciales o descuentos estéd condicionada a los términos de cada promocion, y salvo
disposicién en contrario, no tendran vigencia mayor a treinta (30) dias calendario desde su
publicacion. SPIDERSOFTWARE se reserva el derecho de suspender o finalizar la promocién o
descuento en el caso de que las facturas de esos cargos no se paguen en su totalidad de acuerdocon
los plazosy condiciones pactadas.

8.11. Enel caso que SPIDERSOFTWARE defina un servicio no facturable, por ejemplo dependiendo el tipo
de servicio contratado y la cantidad de clientes que tengan el servicio, etc., estas condiciones
comerciales se entenderan temporales y no obligan indefinidamente a SPIDERSOFTWARE ya que
pueden cambiar o se pueden suspender en cualquier momento, caso en el cual SPIDERSOFTWARE
notificara al Suscriptor las nuevas condiciones que se definan, directamente o a través del Sitio Web
o medios electrénicos, y las mismas empezardn a regir en la fecha que se notifigue en la
comunicacién. Tratandose de algun servicio sin contraprestacion econdémica alguna,
SPIDERSOFTWARE se reserva el derecho a eliminar el Suscriptor si observa que despuésde tres (3)
meses, no esta haciendo uso del Servicio. En este caso, la informacidn ingresada por el Suscriptor y
sus Usuariostambién puede sereliminada por SPIDERSOFTWARE .
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8.12. SPIDERSOFTWARE sereservaelderecho de cambiar las tarifas, planesy periodos de cobro publicados
en cualquier momento, pero estos cambios no tendran vigencia retroactiva.

9. Activacion, renovacion, suspensiony conversion delservicio

9.1.  Activacion

Los Servicios, aun en el evento de que la forma de pago se pacte mediante modalidad de pago recurrente,
tendran una vigencia de un afo contado a partir de la activacion del Aplicativo SPIDERSOFTWARE adquirido
por el Suscriptor, amenos que se disponga lo contrario en la factura de venta.

Una vez sea verificado el pago exitoso de la factura de venta, SPIDERSOFTWARE habilitara el Servicio. Si
SPIDERSOFTWARE no recibe el pago completo o no puede confirmar el éxito de una transaccidn, para una
compra nueva, una adicién o modificacién, o un nuevo periodo de renovacion,usted no dispondra del acceso a
los Aplicativos contratados. Es decir, en caso de que no se paguen o no se renueven los Servicios, se procedera
a inhabilitar los Aplicativos del Software. En estos casos, SPIDERSOFTWARE no se obliga a mantener
indefinidamente la informacién registrada o almacenada por el Suscriptor y sus Usuarios, reservandose
el derecho de eliminar del sistema los recursos aprovisionados por el Suscriptor y cualquier informacion alli
almacenada, sin responsabilidad alguna de SPIDERSOFTWARE , situacién que expresamente declara
entender y aceptar el Suscriptor, liberando a SPIDERSOFTWARE de cualquier responsabilidad que pudiera
endilgarsele por este hecho.

9.2. Renovacién

Al vencimiento del término pactado, el Contrato se renovara de manera automatica, salvo manifestacion
expresay por escrito de alguna de las partes. La renovacién del Contrato se hard por periodos sucesivos e
iguales de doce (12) meses, con un incremento sobre los Servicios para el Suscriptor, de acuerdo con el
plan seleccionado o las funcionalidades adicionalesy el nimero de usuarios habilitados con que cuente para
este momento.

La renovacion de este Contrato se cobrara afio anticipado, en un solo contado y su vigencia no se corre en el
caso que el Suscriptor no useelServicio, tampoco por cambio de factura o suspensidnde servicio por moraenel

pago.
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SPIDERSOFTWARE se reservael derecho de no renovar los Servicios al vencimiento del periodo contratado, o
de modificar o inhabilitar algunas funcionalidades o servicios en cualquier momento, cambiar o
descontinuar productos, funcionalidades o servicios, en todo o en parte, sin que haya lugar a pago de
indemnizacién o contraprestacion alguna.

Si por la modificacién introducida el Suscriptor desiste de seguir usando el Servicio, podrd manifestarlo
asi a SPIDERSOFTWARE .

En caso de no renovaciéno que el Suscriptor desee cancelar definitivamente un servicioy desee una copia de la
informacién almacenada, este tendra hasta treinta (30) dias, contados a partir del dia de la no renovacién o
cancelacion, para exportar su informacién en archivos planos y, en caso de que no pueda acceder al Software
dentro del término referido, podra solicitar a SPIDERSOFTWARE que le habilite provisionalmente el acceso
solo para exportar suinformacidn, sin responsabilidad o intervencién de

SPIDERSOFTWARE.

La falta de renovacion del presente Contrato libera a SPIDERSOFTWARE de toda obligacién de prestar los
Servicios, almacenar cualquier tipo de informacién, asi como de la garantia sobre el Software.

9.3.  Suspension

Si SPIDERSOFTWARE no recibe el pago completo o no puede confirmar el éxito de una transaccion, para
una compra nueva, una adicion o modificacién, o un nuevo periodo de renovacion, el Suscriptor no dispondra
del acceso a los Aplicativos contratados. Es decir, en caso de que no se paguen o no se renueven los Servicios
se procederdainhabilitar los Aplicativos del Software.

En estos casos, SPIDERSOFTWARE no esta obligado a mantener la informacion registrada por el Suscriptory
sus Usuarios, reservandose el derecho de eliminar del sistema los recursos aprovisionados y cualquier
informacidn alli almacenada 30 dias de inactividad por no pago o no renovacion, situacion que expresamente
declara entender y aceptar el Suscriptor, liberando a SPIDERSOFTWARE de cualquier responsabilidad que
pudiera endilgarsele por este hecho.

9.4. Conversion

Se entiende por conversién elcambio de plan dentro del Software auno de mayor o menor categoria, en relacion
con la cantidad de funcionalidades disponibles en SPIDERSOFTWARE . El Suscriptor acepta que con la
solicitud de conversion del plan se realizaran los siguientes cambios:
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9.4.1. Conversion a un plan de menor categoria: Automaticamente el Software habilitard una nuevabase de
datos conelnombre delnuevo planadquirido einhabilitara eluso de la base de datos del plan anterior,

por cuanto ya no estara disponible el acceso a funcionalidades que no comprende el nuevo plan. La
base de datos anterior permanecera inhabilitada y en modo consulta por un periodo de tiempo de un
(1) mes para permitir al Suscriptor extraer lainformaciéon del Software.

SPIDERSOFTWARE no estéd obligado a mantener indefinidamente la informacion registrada por el
Suscriptor en la base de datos inactiva, reservandose el derecho de eliminar cualquier informacién
alli almacenada, situacién que expresamente declara entender y aceptar el Suscriptor, liberando a
SPIDERSOFTWARE de cualquier responsabilidad que pudiera endilgarsele por este hecho.

9.4.2. Conversion a un plan de mayor categoria: SPIDERSOFTWARE habilitara en la base de datos del
Suscriptor las nuevas funcionalidades comprendidas en el nuevo plan.

10. Uso las marcas de SPIDERSOFTWARE vy de terceros.

10.1. Eluso de logos, nombres comercialesy marcas de SPIDERSOFTWARE o de terceros, involucradas
con el usodel Software o links alosportales de SPIDERSOFTWARE quedatotalmente restringido. Niel
Suscriptor,susUsuarios o terceros podran hacer uso de logos,nombres comerciales o marcas sin previa
autorizacidn expresay por escrito del titular legitimo de las mismas.

10.2. SPIDERSOFTWARE puede enviarinformacion alos Suscriptores sobre productos o servicios propios y/o
de terceros, incluso a través del Software o del Servicio, también puede ofrecer productos y servicios
en nombre de terceros y/o proporcionar acceso o enlaces a sitios web propios o de terceros. Si el
Suscriptor decide utilizar productos o servicios de terceros o acceder a sitios de terceros, es el Unico
responsable de su seleccidn, revision de términos de productos por separado, términos del sitio web
y politicas de privacidad. SPIDERSOFTWARE no respalda ni es responsable de productos o
serviciosde terceros.

11. Versiones de prueba y obsequios

11.1.  Por regla general, los Servicios de SPIDERSOFTWARE no se entregan en versién de prueba o
sin contraprestacion econdmica alguna. No obstante, si SPIDERSOFTWARE permite que un
Suscriptor adquiera el Servicio en version de prueba o sin contraprestacion econémica, esta condicién
serd por unasolavez, por el tiempo expresamente acordadoy endefecto de acuerdo, por un periodo no
mayor a treinta (3) dias calendario, al final de los cuales, si el Suscriptor sigue haciendo uso del
Servicio, este le serafacturado y aplicaran las demas condiciones de este documento.
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11.2. Eneste caso, lasversionesde prueba o gratuitas en ningin momento estan disefiadas para ser servicios
de misidn critica y soportar procesos del negocio de su organizacion. Tanto los servicios definidos
como pruebas o “trials” y aquellos gratuitos no poseen ninglntipo de nivel de servicioen el soporte;
sin embargo, el Suscriptor podra escalar incidentes mediante el correo electronico, chat o el medio
virtual que defina SPIDERSOFTWARE, segun se describe en la cotizacién o en la pagina de soporte.

11.3. SPIDERSOFTWARE se reserva el derecho de descontinuar sin previo aviso cualquiera de los servicios
gratuitos o de prueba en el sistema o de cambiar las condiciones de los mismos, o de exigir
contraprestacién econdmica en cualquier momento. Cualquier dato que el Suscriptor ingrese en el
Software y cualquier personalizacién efectuada a los servicios por o para usted durante el periodo de
prueba o gratuito, se perderan permanentemente, a menos que adquiera (a mas tardar dentro del
periodo de prueba y de acuerdo con el aparte activacién, renovacion, suspensiéon y cancelacién del
servicio) una suscripcién a los mismos servicios que aquellos contemplados por la prueba o gratuitos.
De todos modos, vencido el periodo de prueba o gratuito o excedido el numero de empresas
operadas o las condiciones previas, si usted, como Suscriptor decide seguir usando el Software,
aplicaran las presentes condiciones de uso, tarifas y el pago correspondiente.

11.4. Enalgunas ocasiones, SPIDERSOFTWARE obsequia algunos de sus productos, servicios o aplicativos
de manerailimitada sin que esto se trate de una prueba gratuita. En caso tal que SPIDERSOFTWARE
decida empezar a efectuar un cobro sobre los productos que alguna vez fueron obsequiados,
SPIDERSOFTWARE dara aviso al Suscriptor con la debida antelacién acercade dicho cambio y dara
un plazo extendido antes de suspender el uso del Software. Si el Suscriptor decide no continuar con
el Servicio por este motivo, el Suscriptor tiene treinta (30) dias paradescargar suinformacion a fin de
poderla migrar hacia otra plataforma o poderla conservar. SPIDERSOFTWARE no se hace
responsable de la informacién que el Suscriptor tenga almacenada después de los treinta (30) dias
que estipula este acuerdo

12. Limites deresponsabilidad

12.1. El Suscriptor acepta que SPIDERSOFTWARE no es responsable por dafios directos o indirectos
(incluyendo pérdida de utilidades o de oportunidades de negocio), errores, ataques cibernéticos u
otros agentes nocivos causados por el uso, abuso o incapacidad de uso por parte del Suscriptor sobre
el Software, que pudiera afectar su funcionamiento o generar pérdidas o la interrupcién de
operaciones, incluso si se hubiese notificado a SPIDERSOFTWARE la posibilidad de dichos dafios o
pérdidas. En caso de cualquier disputa relacionada con el Software, el valor maximo que
SPIDERSOFTWARE reconoceré no podrd excederalvalor efectivamente pagado por el Suscriptor en el
ultimo afio por el Servicio.
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12.2. SPIDERSOFTWARE no garantiza que en algin momento no se puedan presentar interrupciones del
Servicio o que el sistema estara totalmente libre de virus o posibles ataques de seguridad, ni tampoco
por fallas en telecomunicaciones, internet, comunicaciones electrénicas, corrupcién de archivos,
pérdida o robo de datos, virus, spyware, entre otras afectaciones, porque el funcionamiento y
la disponibilidad de los sistemas utilizados para acceder al Software, pueden ser impredecibles y
pueden interferir ocasionalmente o impedir el acceso a los productos o servicios.

12.3. SPIDERSOFTWARE tampoco garantiza que el Software y sus Aplicativos estan ciento por ciento
(100%) libre de errores, lo que obliga al Suscriptor a contar con planes de contingencia frente a
cualquierinterrupcién o afectacién del servicio, o cualquier evento severo que pueda afectar o poner en
peligro la continuidad del servicio,y deben contar con programas de proteccion delsoftware y equipos,
tales como antivirus, vacunas, firewalls, etc., que ademds prevengan riesgos de intrusion y de cédigos
maliciosos.

12.4. También es responsabilidad del Suscriptor validar la informacion y el resultado de las operaciones e
informes, mediante la verificacidon de soportes, las auditorias periddicas y/o cruces de informacion
que minimicen cualquier error del sistema y/o de los Usuarios designados por el Suscriptor.

12.5. ElServicio sera ofrecido de conformidad con las posibilidades que ofrecen los Aplicativos, seginsea
elcaso, aplicativos genéricosque declara conocer y aceptar entoda suintegridad el Suscriptor.

13. Acuerdo de niveles de servicio

13.1. Garantia.

Sobre el entendido que ninglin servicio, software o aplicativo de computador es infalible, ni esta
100% libre de defectos, SPIDERSOFTWARE otorga una garantia de funcionamiento sobre el Software, que da
derecho al Suscriptor ala correccidnde errores, inconvenientes o defectos que se presenten.

Por defectos se entenderan todos los errores o fallas reproducibles o sustanciales que impidan funcionar al
Software de la manera descrita en la documentacion correspondiente y que no tengan que ver con
circunstancias externas al software o al manejo del Suscriptor. En estos casos, el Suscriptor debera
comunicarinmediatamente a SPIDERSOFTWARE la existenciadel defecto o errorjunto contoda la informacién
del diagndstico, entorno operativo y demas que resulte relevante, a fin de permitir a SPIDERSOFTWARE
identificar, aislary reproducir el error para su correccion.
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Dentro de la garantia, SPIDERSOFTWARE se compromete a: (i) efectuar las reparaciones adecuadasy
oportunas en casode defectos del Software; (ii) tramitar y responder en forma diligente las quejas, peticiones,
reclamacionesy recursos presentados por el Suscriptor y (iii) en general, realizar las actividades adecuadas
para el desarrollo exitoso del presente Contrato, desde su érbita de competencia.

Para este fin SPIDERSOFTWARE pone a dispocion la Plataforma (de soporte donde sera unica y exclusivamente para reporter este tipo
de fallas (https://soporte.spidersoftware.co).

Para la efectividad de la garantia, el Suscriptor deberd cumplir con las siguientes condiciones: (i) Suministrar
la informacion requerida por SPIDERSOFTWARE para efectuar los diagndsticos correspondientes; (ii) Permitir
al personal de SPIDERSOFTWARE la realizacion de las actividades propias de los servicios de seguimiento,
mantenimiento o garantia, aun si es necesario suspendiendo temporalmente el Servicio; (iii) No alterar ni
ingresar al Software por medios diferentes a los propios del sistema o a los realizados directamente por
SPIDERSOFTWARE, ni dafiar ni alterar sus archivos de datos; (iv) Mantener en buen estado de funcionamiento
el equipo de computo (hardware) para acceder al Software y tener un buen rendimiento (performance)
de los equipos, sistemas, internet, etc., para la correcta conectividad y/o para evitar dafos de los archivos de
datos ingresados; (v) Mantener vigente y a paz y salvo el Contrato; (vi) Mantener una conexion de internet
de banda ancha que permita una buena conectividad con el Software; (vii) No violar los derechos de autor
sobre el Software o sobre los sistemas operativos necesarios para su uso, (viii) No incumplir las demas
condicionesaqui definidas, en cuanto afecten o puedan afectar el Servicio, asi como cualquier otro evento
previsto como exclusiénde garantia del Software.

En caso de incumplimiento total o parcial de lo previsto en este literal, SPIDERSOFTWARE puede dar por
terminada la garantia y no estara obligado a prestar ninguin servicio.

SPIDERSOFTWARE garantiza unicamente la idoneidad y calidad del Software ya que no son objeto de
su responsabilidad la parametrizacion, el manejo, administracion, interpretacién, uso de la informacion,
administracién de claves de Usuarios, sistemas operativos, red, aplicaciones o el(los) software
desarrollado(s) por terceros que puedan interactuar o no con SPIDERSOFTWARE , las bases de datos, el
hardware, el proveedor de internet, ni en general los equipos o software, ya que todo ello es de la
responsabilidad exclusivadel Suscriptor.

El Suscriptor dispone de herramientas y funcionalidades que debe usar o administrar bajo sus propios
criterios, sinhacerresponsable a Sigo por eluso, elno uso, o elabuso que lesden suspropios Usuarios.
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El Software y sus Aplicativos son genéricos y estandarizados, en la medida que aplican a una universalidad
de necesidades, de manera que SPIDERSOFTWARE no esta obligado a hacerdesarrollos especiales o cambios
en el esquema de servicios que brinda a los Suscriptores, por lo tanto, las funcionalidades adicionales que no
contenga el Servicio contratado, aun estando en la Ley vigente o en cambios legislativos, aunque se pueden
considerar para futuros desarrollos, no se consideraran un defecto del Software y se entienden excluidas de
la garantia. En algunos casos el Suscriptor debera correr procesos en herramientas distintas al Software o
validar mediante cruces y/o auditorias lainformacién paraincorporar y/o validar el resultado en el mismo.

Los pardmetros que por defecto trae el Software y las herramientas adicionales que se incluyan, tales como,
formatos o ayudas, pueden o no ser usados por el Suscriptor, pero no tienen garantia y no lo exoneran de la
definicion de sus propios formatos o validacion de resultados o a asumir un costo adicionalpor ellos, alavez
que no obligan a SPIDERSOFTWARE a mantenerlos, de manera que pueden ser retirados del Software en
cualquier momento, sin previo aviso.

En desarrollo de la garantia sobre el Servicio, SPIDERSOFTWARE declara que (i) No modificaremos sus datos,
(i) Tendremos acceso a estadisticas basicas de uso del Servicio, asi como al conteo de variables del sistema
y toda la informacién pertinente para obtener informacién de usabilidad y de almacenamiento, (iii) En el
Software usted podrd encontrar informacion de nuestros productos o servicios e igualmente en las
notificaciones enviadas via correo electrénico. Al usar las funcionalidades como facturacion por internet,
estados de cuenta, comprobantes de ndmina, cotizaciones o cualquier otra funcionalidad o herramienta de
SPIDERSOFTWARE donde exista un proceso de comunicacion con el sistema, podra recibir informacién del
Software y de nuestros productos o servicios, (iv) El Suscriptor es responsable de la administracién y
transmisién de los datos personales frente a quien replica esta informacién o cualquier informacion o datos
incluidos en el Software o recibidos a través de este, (v) SPIDERSOFTWARE no garantiza que el Servicio
cumplird con sus expectativas o que sera adecuado para un propdsito particular del Suscriptor. Para evitar
dudas, se excluyen todas las condiciones o garantias implicitas en la medida en que lo permita la ley, incluidas
(sin limitacién) las garantias de resultados econdémicos, comerciales, financieros o tributarios, garantias por
pérdidas que se quieran imputar al servicio (incluida la pérdida de informacién, datos, gananciasy ahorros) o
danos resultantes, directa o indirectamente, de cualquier uso o dependencia del Servicio o sitio web, (vi) Si no
esta satisfecho con el Servicio, su Unico y exclusivo recurso es rescindir estos términos de conformidad con la
Clausula 9.

13.2. Disponibilidad.

SPIDERSOFTWARE provee sus servicios utilizando tecnologias y procedimientos de alta calidad que permiten
entregar unos estandares de talla mundial para los mismos. Como parte del Acuerdo sobre los servicios
suscritos y pagos, usted recibird una disponibilidad de 99.0%, entendiéndose esta disponibilidad como
eltiempo que el servicio estara habilitado para el uso general por parte de los Suscriptores.
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Son excluidos del célculo de disponibilidad y de cualquier tipo de garantia los tiempos en que el sistema este
por fuera de linea debido a (i) Suspensiones por fuerza mayor o que hayan sido planeadas e informadas
con antelacion; (ii) Factores ajenos al control de SPIDERSOFTWARE o sus proveedores ; (iii) Fallas en el
hardware, software, servicio de internet, equipos o canal de comunicaciones del Suscriptor o sus Usuarios;
(iv) Acciones de sus empleados o terceros con su cuenta de acceso y clave, que generen alguna indisponibilidad
del servicio; (v) Acciones de hackers, malware, virus, cookies, virus defectuosos, etc.; (vi) Una mala
configuracion por su parte del servicio al no seguir lasinstrucciones provistas por SPIDERSOFTWARE ; (vii)
Interrupciones planificadas (que notificaremos en lo posible con por lo menos 8 horas de anticipacion a través
de los servicios adquiridos), para realizar labores de mantenimiento, actualizaciéon y/o soporte de los
aplicativos o de los servicios, en lo posible en horas de la noche o de poco trafico o dias no habiles; (viii) Los
Servicios pueden estar sujetos aotras limitaciones como, por ejemplo, limites en el espacio de almacenamiento
adquirido, volumenes de transacciones 0 documentos mensuales, caidas del sistema por parte de nuestros
proveedores de infraestructura o hosting y otros casosno expresamente sefialados ahora. En estos casos, si
usted requiere, puede adquirir un espacio mayor al que habian adquirido inicialmente, asumiendo un costo
adicional, segun las tarifas.

Si por algun motivo SPIDERSOFTWARE tiene que interrumpir los servicios por periodos mas largos de lo que
normalmente esperaria, SPIDERSOFTWARE hara todos los esfuerzos razonables para publicar por adelantado
o inmediatamente se presente la causa que nos obliga a la suspension, con los detalles de dicha actividad
enelsitio web.

A través de nuestros proveedores de hosting mantendremos defensas administrativas, fisicas y técnicas
adecuadas para la proteccion de la seguridad, confidencialidad e integridad de toda lainformaciéningresada
al Software. No obstante, ello no releva al Suscriptor de contar con sus propios sistemas o dispositivos de
seguridad.

13.3. Mantenimiento y Soporte.

SPIDERSOFTWARE brindarda el mantenimiento sobre el Software y sus Aplicativos y el soporte
correspondiente durante la vigencia del periodo contratado, sin costo adicional. Asimismo, SPIDERSOFTWARE
brindar4, en caso de seradquirido por el Suscriptor, horas de acompafnamiento virtual en las que el Suscriptor
decidira el plan de capacitacion e implementacidn a seguir para la puesta en marcha de los Aplicativos, con
cargo al Suscriptor de acuerdo con las tarifas vigentes. En todo caso, es obligacién del Suscriptor llevaracabo
laimplementaciondel Serviciopor medio de larevisidonde lasinstrucciones contenidas enel material audiovisual
puesto a disposiciéon por SPIDERSOFTWARE .
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Terceros no vinculados a SPIDERSOFTWARE podran prestar servicios de soporte de manera independiente,
pero enninglin momento podran hacer actualizaciones o intervenciones en los aplicativos. SPIDERSOFTWARE
no asume responsabilidad alguna por los servicios prestados por terceros independientes ni por la legalidad de
las aplicaciones que usen

Todos los servicios que ofrece SPIDERSOFTWARE se brindan dentro de los horarios del call center de manera
virtual o remota. LunesaViernes habiles de 7:00 a.m. a 8:00 pm y los sébadosde 8:00 ama12:30 pm.

Los Suscriptores contaran ademas con acceso al portal de clientes, a través de la pagina web de
SPIDERSOFTWARE (www.spidersoftware.co/clientes), en el cual podra acceder a capacitaciones en linea,

preguntas frecuentes, videos tutoriales, etc.

Tanto los horarios de servicio como las funcionalidades del portal de clientes podran ser modificados en
cualquier momento, sin previo aviso, pero SPIDERSOFTWARE hara su mejor esfuerzo para que los Suscriptores
tengan acceso a lainformacion de estas modificaciones.

13.4. Actualizaciones.

SPIDERSOFTWARE no se obliga a hacer actualizaciones, o mejoras sobre los Aplicativos, de manera que el
Servicio se prestara dentro de los alcances y limitaciones que ofrece actualmente. Las sugerencias que usted
haga serantenidas en cuenta, pero no obligan a SPIDERSOFTWARE a adoptarlas.

Los cambios de ley, en cuanto apliquen a la generalidad de Suscriptores, podran incorporarse a los Aplicativos,
pero dentro de los plazos que defina SPIDERSOFTWARE segun sus planes de desarrollo de software genérico.

En cualquier actualizacion del Software, SPIDERSOFTWARE podra introducir herramientas, utilidades,
mejoras, aplicaciones de terceros o actualizaciones generales para mejorarlos o estandarizarlos.

14. Cesion

El presente Contrato no podra ser cedido o transferido a cualquier titulo por el Suscriptor sin la autorizacién
previa, expresay por escrito de SPIDERSOFTWARE , que con todo, no esta obligado a hacerlo.

El Suscriptor se compromete a presentar la documentacion solicitada por SPIDERSOFTWARE para efectos
de evaluar la cesién o transferencia del Contrato. En todo caso, para realizar cesiones o transferencias del
Contrato, debe transcurrir entre cada solicitud de cesién el término minimo de tres (3) meses, contados a
partir del pronunciamiento de SPIDERSOFTWARE respecto de la ultima solicitud presentada, de lo contrario
la solicitud seranegada por SPIDERSOFTWARE .
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15. Confidencialidad

Cada parte conservara la confidencialidad de toda la informacion de la otra obtenida en relacién con estos
términos. Ninguna de las partes, sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte, divulgara o pondra a
disposicién de ninguna personainformacidn confidencial, ni la utilizara para su propio beneficio, salvo lo previsto
en estos términos.

La informacion que el Suscriptor provea a SPIDERSOFTWARE en el momento de la suscripcion y aquella que
seingrese en el Software quedara almacenaday serd tratada como Informacién Confidencial, sin perjuicio
de laposibilidad de uso por parte de SPIDERSOFTWARE de dichainformacién conforme se prevé en este mismo
Contrato.

La utilizacion de la informacidn por parte de SPIDERSOFTWARE , en los términos previstos en este contrato, no
sera considerada como una transgresion a la obligacion de confidencialidad, por lo que el Suscriptor no tendra
ninguna accioén o derecho de reclamacion en su contra por tal concepto. Sin embargo, el Suscriptor es el
responsable de mantener la privacidad las contrasefias y claves de acceso al Servicio y de proveer los
mecanismos de seguridad de lainformacion en sus propios equipos o dispositivos.

Las obligaciones de cada parte bajo esta clausula sobreviviran a la terminacién de los Servicios adquiridos y
hasta por un (1) afio mas.

16. Notificaciones

Para todos los efectos relacionados con el presente documento y/o con el Servicio, para las notificaciones
y/o0 comunicacioneslas partes acuerdan sefialar como direccion la que aparece en el certificado de existencia
y representacion legal de la oficina principal, y en defecto de este, por parte del Suscriptor la direccién de
facturacidn, salvo que se informe un cambio de direccidn o correo electronico diferente. Paratodos losefectos
legales, eldomicilio contractual sera la ciudad de Medellin.

17. Integracion

Forma parte integral del presente contrato la cotizacion y la factura de venta remitida por SPIDERSOFTWARE
y aceptada expresa o tacitamente por el Suscriptor, junto contodos sus anexos.

18. Datospersonales almacenados en el Software

La informacién que el Suscriptor o sus Usuarios ingresen al Software puede corresponder ainformacion
corporativa y eventualmente a datos personales de terceros, respecto de los cuales el Suscriptoractuaracomo
Responsable del Tratamiento y SPIDERSOFTWARE como Encargado, de conformidad con la ley 1581 de 2012,
sus decretos reglamentarios y las condiciones de transmision que se regulan en elnumeral 19.
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El Suscriptor como Responsable del Tratamiento de los datos personales que ingrese en el Software es
responsable de (i) Administrar, publicar, eliminar o mantener los datos personales seguin sus propios criterios,
procedimientos y politicas; (ii) Contar con una Politica para el Tratamiento de los Datos Personalesy ponerlaen
conocimiento de lostitulares de lainformacion; (iii) Garantizarel pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data; (iv) Contar con las autorizaciones de los titulares para realizar el tratamiento de la informaciéon y para
transmitirla a SPIDERSOFTWARE para efectos de la ejecuciény cumplimiento de este Contrato; (v) Conservar
evidencia del cumplimiento de todos sus deberes de tal manera que de ser requerido se pueda evidenciar
claramente ladiligencia desplegada; (vi) Cumplir con los deberes consagradosen el articulo 17° de la Ley 1581
de 2012 o los deberes establecidos entodas las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Enninguna circunstancia SPIDERSOFTWARE actuara como Responsable de los datos personales ingresados en
el Software por el Suscriptor o sus Usuarios. Actuando como Encargado del Tratamiento,
SPIDERSOFTWARE guardara la confidencialidad de los datos personales.

Con respecto a lainformacidn corporativa que el Suscriptor ingrese al Software y que no corresponda a datos
personales, el Suscriptor expresamente autoriza a SPIDERSOFTWARE para que pueda conocer, efectuar
andlisis estadisticos y de mercado y, eventualmente, compartir con terceros dicha informacién corporativa
para que SPIDERSOFTWARE o esos terceros (Aliados Estratégicos) puedan ofrecer servicios propios al
Suscriptor. Lo anterior aplicara incluso en los eventos en que el Suscriptor no haya adquirido los serviciosde
mantenimiento, soporte y actualizaciones respecto del Software.

19. Condiciones de la transmision de datos
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En virtud del presente Contrato y la normativa aplicable, el Suscriptor actuando como Responsable del
Tratamiento de los datos personales ingresados en el Software, transmitird aquellos datos personales a
SPIDERSOFTWARE, quien actuara como Encargado del Tratamiento. Elalcance de la operacion de transmision
sera el cumplimiento de este contrato y las obligaciones legales y contractuales que resulten a partir de la
relacion que existe entre el Suscriptor y SPIDERSOFTWARE . Las actividades que realizara el Encargado por
cuenta del Responsable seran:

19.1. Almacenar la informacion ingresada en el Software por el término previsto en el presente
Contrato.

19.2. Paraefectuar el procesamiento de las operaciones ejecutadas a través de los servicios de
SPIDERSOFTWARE

19.3. Para analizar los datos de uso de los productos y/o servicios de SPIDERSOFTWARE con fines
estadisticos, mercadeoo analisisrelacionalde informacion.

19.4. Cumplir con gestiones administrativas, operativas, comerciales, técnicas a cargo del
SPIDERSOFTWARE sobre los datos personales custodiados por el Responsable y que estan a
cargo del Encargado

19.5. Demas actividades dispuestas en este Contrato que estén relacionadas con el almacenamientode los
datos personales en el Software.

SPIDERSOFTWARE esté obligado frente al Titular y el Responsable de Tratamiento de cumplir con sus
obligaciones como Encargado del Tratamiento definidas enlaLey 1581 de 2012 y normas complementarias. Asi
mismo, SPIDERSOFTWARE se compromete a dar aplicacién a las obligaciones que resulten aplicables de
acuerdo con la Politica de Tratamiento de la informacion fijada por el Responsable, situacién que esta sujeta a
que el Responsable entregue al Encargado copia de dicha Politica. ELEncargado se compromete a realizar el
Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado, cuando aplique, y con las
leyesaplicables.

SPIDERSOFTWARE se compromete a dar tratamiento, a nombre del Responsable, a los datos personales
conforme a los principios que los tutelan y salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se
contengan datos personales.

ElSuscriptor se comprometer3 a: (i) haber obtenido, cuando hubiese lugar para ello, autorizacion de los titulares
para el tratamiento de sus datos personalesde acuerdo a los requisitos exigidos por la normativa aplicable (ii)
garantizar a los Titulares, mediante los mecanismos dispuestos legalmente para tal fin, el ejercicio de los
derechos que les corresponden como Titulares de Datos Personales, (iii) informar al Encargado de cualquier-
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evento que pudiese afectar la operacion de tratamiento a la que se refiere el presente contrato (iv) actualizaren
elSoftware los datos personales que sean objeto de tratamiento, o en su defecto informar de forma oportuna
al Encargado de cualquier cambio o ajuste que deba hacerse sobre la informacién contenida en las bases
de datos necesarias para ejecutar el presente contrato, y (v) cumplir y acatar en su integridad las respectivas
obligaciones de acuerdo al mencionadorol de Responsable conforme alaLey 1581 de 2012.
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20. Medios de Contacto

El Suscriptor y sus Usuarios aceptan ser contactados por SPIDERSOFTWARE y/o terceros designados por
este, a través de medios fisicos; medios electronicos como correo electronico, mensajes de texto o
aplicaciones de mensajeria instantanea; o cualquier otro medio de comunicaciénanélogo y/o digital, conocido o
por conoceren el futuro.

ElSuscriptor y sus Usuarios reconocen estar informados sobre los derechos que les asisten como titulares de
sus datos, asi como los canales de contacto habilitados por SPIDERSOFTWARE para el ejercicio de dichos
derechos. Estos canales estan detallados en la Politica de Tratamiento de Datos Personales, disponible en
www.spidersoftware.co

21. Unidad

El presente es el Uinico contrato valido y de comun acuerdo otorgado entre las partes y deja sin efecto cualquier
acuerdo anterior expreso o tacito, verbal o escrito. No obstante, en caso de adicion de usuarios, médulos,
conversiones y renovaciones, no sera necesario el otorgamiento de un nuevo contrato u otrosi, bastara con
la factura correspondiente, la cual se sujetara a los términos del presente contrato, salvo que haya vencido la
vigencia por la cual se pacto, caso en el cualregiran las

condiciones que obran en el contrato publicado en la pagina web de SPIDERSOFTWARE
(www.spidersoftware.co).

SPIDERSOFTWARE hace constar que el accesoa este mismo texto estd incluido en la cotizacién presentada
al Suscriptor y aprobada por este, asi como en el Aplicativo al momento de la habilitacién del Servicio, teniendo
en cuenta que, para la utilizaciéon de El Software y acceder al servicio el Suscriptor debe aceptarlostérminos
ycondiciones del presente documento. ELlSuscriptor deberevisar estostérminos minuciosamente antes de dar la
aceptacion.

22. Facturacion Electrénica

SPIDERSOFTWARE ofrece a los Suscriptores del Software el Aplicativo de facturacion electrénica, el cual
contendra una cantidad de Documentos Electrénicos delimitada segun el plan o paquete adquirido por el
Suscriptor.

22.1. Alcancedel serviciode facturacion electrénica.

La tarifa del plan periddico que paga el Suscriptor le brinda accesoa un nimero de Documentos Electrénicos
limitados que seencuentranrelacionados enlafactura deventa o enlacotizacién. Enelmomento en el que estos
se agoten, el Suscriptor podra realizar el cambio de plan a la siguiente categoria o adquirir paquetes de
Documentos Electrénicos adicionales.
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ElSuscriptor, segun corresponda, es el tnico responsable del uso de los Documentos Electrénicos adquiridos
y debera mantener la suscripcion al Aplicativo del Software vigente y a paz y salvo para tener acceso a los
serviciosde facturacidn electrénica provistos por SPIDERSOFTWARE .

22.2. Planes de FacturacionElectronica.

Para el plan del Software que contiene solamente la prestacion del servicio de facturacion electrénica,
SPIDERSOFTWARE habilitara el Aplicativo con acceso a un ndmero limitado de Documentos Electrénicos.
Esta suscripcion periddica le permitira al Suscriptor tener a SPIDERSOFTWARE como su proveedor
tecnoldgico y enviar Documentos Electronicos cumpliendo losrequerimientos que se encuentrenvigentes enla
ley. En esta modalidad el Suscriptor no tendra conectividad entre el médulo de facturacion electrénicay su
contabilidad, debiendo asumir la responsabilidad de cargar cada factura electrénica a su contabilidad.
Si el Suscriptor requiere facturas adicionales, puede adquirir un nuevo paquete adicionalde Documentos
Electronicos.

Los paquetes de documentos electronicos adicionales a los que contiene el plan adquirido tendran una
vigencia de un afio (12 meses) contada a partir de la compra del paquete. Los paquetes adicionales
caducarany por ende ya no podran ser utilizados ni se podra exigir la devolucién del dinero pagado por el
paquete adicionalde documentos electronicos en casode que el Suscriptor no utilice todos los documentos del
paquete adquirido durante los 12 meses de vigencia.

Para el plan de facturacion electronica gratis, SPIDERSOFTWARE habilitara el Aplicativo con acceso a un
nimero limitado de Documentos Electrénicos, sin cargo o contraprestacion econdmica alguna,
exclusivamente para no suscriptores de SPIDERSOFTWARE . En este caso, ese cliente gratuito al haceruso de
estaherramienta,y transar através de ella, acepta que SPIDERSOFTWARE pueda vertoda la data que este haya
incluido enla plataforma, permitiendo a SPIDERSOFTWARE utilizar tanto la mismacomo susdatos personales
para fines estadisticos, informativos o de perfilamiento o para vincularlo a noticias, eventos o promociones, u
otros fines similares. SPIDERSOFTWARE en ninglin caso usara esta informacion para transferirla a terceros
salvo a alguna de las empresas que hagan parte de su portafolio de negocios o Aliados Estratégicos. En esta
modalidad el Suscriptor no tendra conectividad entre el Aplicativo de facturacion electrénicay su
contabilidad, debiendo asumir la responsabilidad de cargar cadafactura electrénica a su contabilidad.

Ademas, SPIDERSOFTWARE no proporcionara en esta modalidad Documentos Electrénicos adicionalesni aun
con contraprestaciéon econémica. SPIDERSOFTWARE ademdas se reserva el derecho de modificar las
condiciones de uso bajo esta modalidad, o de exigir contraprestacién econémica, o de limitar o ampliar los
beneficios para los Suscriptoresy Usuarios.

22.3. Deberformal de expedir factura electrénica de venta.

(O 319 2821759 /// XK info@spidersoftware.co



’g.) SPIDER ///
@’ SOFTWARE

Donde la imaginacion no tiene limites

El emisor de la factura electrénica de venta es responsable de ingresar en el Software el correo electrénico
del adquirente, adoptando las instrucciones contenidas en la normatividad aplicable emitida por la DIAN, para
entregar y/o enviar al adquirente la factura electrénica de venta de la siguiente forma:

Dentro del proceso de emision de la factura electréonica con validacién previa, el Suscriptor deberd cumplir
con todos los lineamientos contenidos en la normatividad aplicable a dicho proceso, incluyendo, pero
sin limitarse a (i) ejecutar todas las acciones necesarias para que la factura sea entregada al adquirente, (ii)
hacer entrega de los documentos electrénicos previamente validados por la DIAN.

De no seguir las directrices establecidas por la normatividad, no se entendera cumplido el deber formal de
expedir lafactura electrénicade venta, ya que paraello serequiere la entrega de lafactura al adquiriente através
de los mecanismos dispuestos enla norma.

En el proceso de generaciony envio de la factura electronica, el emisor debe garantizar la exactitud del correo
electrénicoingresado en el Software, ya que de esto dependera el envio satisfactorio de la misma. Elemisor de
la factura electrénica de venta es responsable de obtener y conservar el soporte que contenga las
instrucciones suministradas por el adquirente en relacion con el medio de entrega de las facturas electrénicas
de venta suministrado por el adquirente al Suscriptor.

22.4. Eventoselectrénicos que seasocian alafactura electroénica.

22.4.1. A partir del momento en el que el emisor emite una factura electrénica de venta, el adquirente
tiene la posibilidad de asociar a dicha factura los eventos electrénicos de (i) acuse de recibo, (ii)
recibo del bien y/o del servicio, y (iii) aceptacidn expresa. Estos eventos electrénicos deben ser
emitidos exclusivamente por el adquirente a través de su proveedor tecnoldégico de facturacion
electrénica.

22.4.2. Elemisor podra asociar el evento electronico de aceptacidn tacita de la factura electréonica de venta
solo sieladquirente haregistrado previamente los eventos de acuse de recibo de lafactura electronica
y recibo del bien y/o servicio, y si ha transcurrido un periodo de 3 dias habiles desde el registro del
ultimo evento.

22.4.3. Si el Suscriptor del Software actia como emisor de una factura electronica de venta, reconoce y
acepta que el adquirente es responsable de la ejecucion de los eventos electrénicosy que se
requiere elregistro de los dos primeros eventos (i) y (ii) pararegistrar el evento de aceptacion tacita.
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22.4.4. Esresponsabilidad del Suscriptor en condicién de emisor. verificar que el adquirente haya completado
los eventos electrénicos asociados a la factura electrénica y debe evaluar la necesidad de
incorporar planes de contingencia adecuados al giro ordinario de sus negocios, que administren
los riesgos asociados a la viabilidad y el estado del arte en la ejecucion de obligaciones contenidas
en facturas electrénicas y vinculadas en la omisién del adquirente en la emisién de los eventos
electrénicos.

22.4.5. ElSuscriptoreselunicoresponsable de laevaluaciony documentacién de los elementos o actuaciones
necesarias para la ejecucion de las obligaciones contenidas en las facturas electronicas, en
consideracion a su actividad comercial, la normatividad aplicable y la evolucién jurisprudencial
sobre la materia.

22.4.6. ElSuscriptor reconocey acepta que el soporte de registro de los Eventos es suministrado por la DIAN
en https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument, en donde es posible consultar las
facturas y los eventos registrados, ingresando el CUFE de la factura electronica del caso.

22.4.7. Si el Suscriptor actia como adquirente de una factura electrénica de venta, reconocey acepta que
es su responsabilidad llevar a cabo los eventos electrénicos asociados a la factura electrénica.
Unavez transcurridos 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente alregistro del segundo evento
electrénico, elemisorpodra registrar elevento de aceptacion tacita de la factura.

ElSuscriptor reconoce y acepta que una vez seregistre algun evento electrénico asociado ala
factura electrénica, no podra ser eliminado.

22.5. Responsabilidad.

Sesugiere al Suscriptor del Software elegira SPIDERSOFTWARE como proveedor de facturacion electrdnica. En
elevento que SPIDERSOFTWARE no sea el proveedor techologico de documentos electronicos elegido
por el Suscriptor, laresponsabilidad de SPIDERSOFTWARE selimita ala generacion y emision del documento a
través del Software licenciado, pero laimplementacion del otro sistema, la contratacién con el otro proveedor
tecnoldgico, el costo de cada uno de los documentos que generey los serviciosy la garantia que dicho proceso
demande seran de la responsabilidad exclusiva del Suscriptor con su proveedor tecnolégico elegido.

En todo caso, el Suscriptor es el Unico responsable por la revision, aprobacion y generacion del Documento
Electrénico y de sus efectos contables, fiscales, legales y tributarios, asicomo de los planes de contingencia
necesarios,incluyendo la emision de la factura de talonario o de papel en aplicaciondelasdisposiciones legales
de contingencia dispuestas por la DIAN de ser necesario, para después llevar a cabo el envio de la informacidn
contenida en dicho documentos paravalidacién en aplicacion de las normas que regulan dicho procedimiento,
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en cualquier evento de interrupcién programada, error o inconsistencia asociada o no al Software. El
Suscriptor se compromete a informar a SPIDERSOFTWARE , en cualquier caso, cualquier tipo de error,
modificacién de informacion, y en general, cualquier situacion de la cual se pueda desprender alguin efecto para
SPIDERSOFTWARE , para el Suscriptor o para terceros.

SPIDERSOFTWARE no es responsable por errores, inconvenientes e interrupciones del servicio de
facturacion electrénica ocasionadosdirectamente por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales— DIAN.
En estos casos, SPIDERSOFTWARE le informara al Suscriptor sobre el origen de error o inconveniente
presentado y el Suscriptor debera comunicarse con la linea de soporte de la DIAN para buscar una solucion.

En caso tal de que, por alguna alianza o promocidn especifica acordadacon el Suscriptor del servicio de factura
electronica, SPIDERSOFTWARE permita el uso especial y limitado de su firma digital para facturar
electronicamente, el Suscriptor expresamente manifiesta:

i SPIDERSOFTWARE, en su calidad de proveedor tecnoldgico de facturacion electronica, imprime su
firma sobre lasfacturas expedidas por elSuscriptor através del Software. Lainclusién de la firma digital
de SPIDERSOFTWARE se hace sin hacer verificacion o revisién de ninguna indole respecto al
contenido de la factura, incluyendo la informacidn contable, fiscal, legal o cualquier detalle o
descripcidn de la operacidn sujeta a facturacion, servicio contratado o bien enajenado, salvo por el
contenido técnico de la factura en los términos de la Resolucion42 del 5 de mayo de
2020 y cualquier otra norma que resulte aplicable.

ii. Que SPIDERSOFTWARE no conoce ni participa en la generacién de la informacién necesaria
para la expedicion de lasfacturas que el Suscriptor generaatravés del Software de SPIDERSOFTWARE
y, en este sentido, solo provee los servicios de facturacién electrénica a través de sus plataformas,
conforme ala normatividad aplicable.

Por lo anterior, el Suscriptor reconoce y declara que SPIDERSOFTWARE no es ni sera responsable por los
registros einformacion contable utilizada en las facturas, ni tampoco por la determinacion de bases gravables,
tarifas, sujecion pasiva y realizaciéon de hechos generadores de tributos contenidos en las facturas expedidas
através del Software.

Estafacultad se da envirtud de lo dispuesto en el Decreto 2242 de 2015 y SPIDERSOFTWARE no certifica con
la firma digital, ningun contrato, proceso de compraventa, de prestacion de servicios o venta de productos,
de calidad de los mismos, ni hace parte de la relacidn comercial entre el Suscriptor y el adquiriente.

Envirtud de lo anterior, el Suscriptor se obliga a mantener indemne a SPIDERSOFTWARE por cualquier dafio,
perdida, demanda, o reclamo de cualquier naturaleza (incluyendo gastos y honorarios legales razonables)que
se derive de la informacién suministrada por mi representada para la generacién de facturas a través del
software; toda vez que las responsabilidades asumidas por SPIDERSOFTWARE como Proveedor
Tecnologico de Factura Electrénicaestan regidas por la normatividad aplicable.
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22.6. Facturacionde Contingencia

Durante todo el término de la suscripcion, el Suscriptor debe mantener parametrizado y activo el mecanismo
de contingencia (facturacion de talonario o de papel) para la facturacion electrénica, segun se define en la
normatividad aplicable, para los casos en los que se requiera debido a la no disponibilidad del servicio por
parte de SPIDERSOFTWARE como proveedor tecnoldgico y/o de los servicios asociados de la DIAN por
inconvenientes tecnoldgicos.

Para el efecto, el Suscriptor reconocey acepta que los procedimientos de contingencia estan contenidos en
la normatividad que regula el ecosistema de facturacion electrénica de la DIAN. Es responsabilidad exclusiva
de Suscriptor revisar, conocer e implementar los mecanismos y procedimientos de facturacién procedentes
enloscasos enlos que se presentan eventos de falta de disponibilidad del servicio de facturacién electrdnica.
Adicionalmente, el Suscriptor se obliga a verificar oportunamente que el proceso de emision de la factura
electrénicacon validacion previa se haya llevado correctamente.

22.7. Inconvenientestecnoldgicos en la generacion del documento soporte de pago de ndmina
electrénica.

El Suscriptor reconoce y acepta que se pueden presentar inconvenientes tecnolégicos en la generacion
del documento soporte de pago de némina electrénica y/o notas de ajuste, que pueden estar asociados con la
no disponibilidad del servicio por parte de SPIDERSOFTWARE vy de los serviciosde la DIAN.

En estos eventos el Suscriptor debera transmitir los documentos soporte de pago de némina electronica
y/o notas de ajuste, seglin corresponda, en un plazo maximo de 48 horas contadas a partir del dia siguiente
en el que se supere el inconveniente y serd responsable de almacenar los soportes del inconveniente
presentado para cuando la administracion tributaria losrequiera.

23. Entrega de software de Desarrollo unico para cliente y sitios web.

23.1 Para cumplir con la entrega del software en los tiempos previstos en la cotizacion y los contratos suscritos,
esindispensable que el suscriptor proporcione la documentacién requerida por SPIDERSOFTWARE en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles a partir de la solicitud. Esta documentacién es necesaria para garantizar la
correcta finalizacién y entrega del proyecto dentro de los plazos establecidos.

23.2 En caso de que el suscriptor no entregue la documentacién requerida para el desarrollo del software,
SPIDERSOFTWARE S.A.S. no serd responsable en ninglin momento por los plazos acordados para la entrega
del desarrollo. SPIDERSOFTWARE se reserva el derecho de ajustar los tiempos de entrega del proyecto
contratado y/o suprimir el desarrollo del software que requiera la documentacién solicitada, sin que esto
conlleve responsabilidad alguna para SPIDERSOFTWARE.
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23.3 Después de terminado el desarrollo contratado por el suscriptor, SPIDERSOFTWARE enviara un
comunicado para informar que el desarrollo ha concluido y se entregara completamente funcional. Comenzara
entonces un periodo de entrega y mejoramiento de la experiencia del usuario, en caso de ser necesario.

Para este propdsito, la entrega se realizard de forma virtual y/o presencial, donde se capacitard a los
colaboradores que el suscriptor determine. Mediante un acta, cada asistente firmara la constancia de
asistencia y la recepcion de los médulos y la capacitacion recibida a satisfaccion.

Es indispensable que el suscriptor haya cancelado la totalidad del software segun la cotizacion para llevar a
cabo este proceso.

23.4 En caso de que el cliente requiera modificaciones no pactadas en el contrato después de realizada la
entrega, dichas modificaciones seran cotizadas y facturadas al suscriptor.

24. Disposiciones especiales aplicables al certificado de firma digital emitido por ANDES SCD

24.1.  Autorizacién Respecto Del Certificado Digital.

El Suscriptor, autoriza a SPIDERSOFTWARE, en su condicion de Proveedor Tecnolégico pararealizar
la solicitud, la confirmacion, la recepcion, el uso, la revocacion, la cancelacion y la renovacion del
certificado de firma digital para servicios de control fiscal electrénico emitido por ANDES SCD S.A.,
para que SPIDERSOFTWARE pueda prestar sus servicios de facturacion electronica y/o ndmina
electrénica y/o de cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normatividad que regula el
ecosistema de facturacion electrénica, realizando el proceso de firmado de las facturas electrénicas
y demés documentos que hagan parte actualmente o en el futuro del ecosistema de facturacién
electronica que se generen por parte del Suscriptor, en cumplimiento de su obligacién frente a
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de emitir los documentos electronicos del
ecosistema de facturacion electrénica.

Paragrafo Primero — Términos y Condiciones de Uso. El Suscriptor conoce y acepta los términos y
condiciones de uso del certificado de firma digital publicadas en www.andesscd.com.co seccién
Documentacion, Declaracién de Practicas de Certificacion (DPC).

Pardgrafo Segundo - Uso. El uso autorizado por el Suscriptor del certificado digital a
SPIDERSOFTWARE como Proveedor Tecnoldgico, se permitira exclusivamente para la finalidad
establecida en este numeral, siendo el uso del mencionado certificado con finalidades diferentes,
incumplimiento grave por parte del SPIDERSOFTWARE de las condiciones de autorizacion pactadas,
como del servicio prestado, lo que facultar4 al Suscriptor para interponer las acciones legales
pertinentes para obtener la indemnizacién de los perjuicios causados, como el cese de tal conducta
por parte de SPIDERSOFTWARE.
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Paragrafo Tercero - Periodo de la Autorizaciéon. La autorizacién tendrd una vigencia equivalente a la
del certificado digital de facturacién electrénica, ndmina electrénica y/o de documentos electrénicos
del ecosistema de facturacion electronica objeto del mismo, contado a partir de la fecha de
expedicidn del correspondiente certificado por la entidad de certificacion digital.

24.2. Autorizacion, Pin Y Seguridad.

El Suscriptor autoriza al proveedor tecnoldgico para recibir y administrar el PIN de acceso al
certificado de firma digital, que serarequerido en todas las transacciones electrénicas que requieran
ser firmadas digitalmente por el Proveedor Tecnoldgico, en nombre del Suscriptor.

24.3. Responsabilidad Por ElUso Del Pin.

En cuanto al manejo del PIN suministrado, el Proveedor Tecnoldgico debera mantener total
confidencialidad y en caso de pérdida u olvido notificar inmediatamente al Suscriptor, asi como a
ANDES SCD S.A.,y proceder arealizar el procedimiento de revocacion del certificado de firma digital
gue resguarda frente a la entidad de certificacion digital.
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